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Cette aspiration, dont d’aucuns ne contestent l’intérêt et l’intention, est encore plus d’actualité 
face aux nombreux défis que nous devons relever pour s’adapter aux contraintes liées 
au changement climatique et à l’évolution du tourisme de montagne : aménagement des 
stations en fonction de l’altitude, productions d’énergies vertes, gestion de l’eau, adaptation 
et création d’hébergements qualitatifs, nouveaux produits quatre saisons, renouvellement 
de la clientèle, renforcement de la politique commerciale et digitale…

Le groupe CDP peut d’ores et déjà se prévaloir d’un certain nombre d’acquis :

-  la force de frappe sur le marché de la marque N’Py, dont l’impact dépasse les Pyrénées, 
et de la carte No Souci qui permet de skier en toute liberté sur 14 stations du massif, des 
Pyrénées Orientales aux Pyrénées Atlantiques. Cette politique tarifaire a ainsi permis aux 
stations membres de la marque N’Py de s’adapter à l’évolution des pratiques.

-  sa capacité à incarner un collectif et à accompagner les stations de ski dans le changement 
en misant sur le tourisme durable et de 4 saisons.  La Compagnie des Pyrénées est ainsi 
entrée au capital de la SEM du Grand Tourmalet (La Mongie-Barèges) qui prévoit un 
programme d’investissement global de 32 M€ visant à créer la « station de demain ». Une 
première tranche a été engagée afin de déployer dès 2023 une offre touristique toutes saisons 
à proximité immédiate du départ du Pic du Midi et du cœur de station de La Mongie.

D’autres projets d’accompagnement sur l’ensemble du massif sont en cours : la réalisation 
d’une étude d’ensemble sur les stations ariègeoises, ainsi que des projets d’investissement à 
envisager aux Angles, à Cauterets ou encore à Peyragudes. 

Pour conforter encore plus cette stratégie et faire de la CDP un acteur incontournable en 
matière d’attractivité touristique dans les Pyrénées, j’ai souhaité en 2022, en tant que 
Présidente, qu’une nouvelle étape soit engagée en lançant une réflexion associant toutes 
les parties prenantes (actionnaires, directeurs de stations, salariés …) afin de coconstruire un 
projet ambitieux pour les années futures. 

Cette étude, menée par le Cabinet EY, devrait déboucher sur une feuille de route opérationnelle 
à laquelle seront associés des indicateurs pertinents et objectivables.
Le tourisme de montagne durable est un défi, mais il est aussi une opportunité. Les stations 
de montagne qui sauront s’adapter aux changements climatiques et aux nouvelles pratiques 
seront celles qui réussiront à maintenir leur attractivité et à créer de l’emploi. La Compagnie 
des Pyrénées doit aider à relever ces défis. 

Ce n’est que collectivement que nous poursuivrons le travail ainsi engagé pour faire entrer 
les Pyrénées dans le tourisme du XXIe siècle, un tourisme plus durable, plus solidaire et plus 
innovant.

Créée pour répondre aux enjeux de transition et de croissance des stations de 
montagne, la Compagnie des Pyrénées s’est fixée dès 2019 un cap très ambitieux 
pour accompagner les stations et les territoires du massif pyrénéen dans cette 
transformation. 
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Carole Delga
Présidente de la SAEM Compagnie des Pyrénées
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Compagnie des Pyrénées
Une année prometteuse

La fréquentation estivale des sites touristiques du 
réseau N’PY a augmenté de 2 % par rapport à l’année 
précédente, confirmant la popularité croissante de la 
montagne pyrénéenne en été. Cependant, la saison 
hivernale a connu une baisse de 9.6 % en raison du 
manque de neige en début de saison, imposant 
certaines stations à repousser leur ouverture voire 
à fermer momentanément. À cette difficulté s’est 
ajoutée l’augmentation des coûts énergétiques qui 
ont impacté les comptes de résultats des entreprises. 
Les excellentes vacances de février et le travail des 
équipes ont permis de redresser la barre.
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L’activité estivale des domaines et 
des sites touristiques a connu une 
fréquentation en hausse de 2% par 
rapport à l’année précédente. Cette 
progression est due aux ailes de saison 
qui ont particulièrement performé.
En effet, la période de pré-vacances a 
augmenté de 25% quand septembre 
enregistrait une augmentation de 17%. 
Le site de Cauterets Pont d’Espagne 
arrive en  tête  des  sites  N’PY  avec
114 000 passages enregistrés sur ses 
2 sites phares : le Pont d’Espagne et 
Cauterets Lys, soit une progression de 
+2% par rapport à l’été 2021. Le Pic du 
Midi voit sa fréquentation progresser 
de 11.5% grâce aux actions que le site 
met en place pour valoriser le site et 
attirer davantage de visiteurs ainsi qu’à 
la canicule qui a eu un effet positif sur 
la fréquentation du Pic.         

Un bilan positif   
ÉTÉ 2022



La saison 2022-2023 dans 
les stations N’PY a enregistré 
une fréquentation globale de 
1 962 248 journées, ce qui repré-
sente une baisse de 9.6% par 
rapport à une saison 2021-2022 
qualifiée d’exceptionnelle 
et +1,45% par rapport aux 3 
dernières saisons hors COVID. 
Le peu de neige en début de saison 
explique ce recul malgré le travail 
remarquable des équipes sur le 
terrain qui ont réussi à maintenir 
l’ouverture des domaines skiables 
malgré les conditions difficiles. 
Les vacances de Noël ont été 
particulièrement impactées 
(-39%) ainsi que le début du mois 
de janvier. Le retour de la neige 
et d’excellentes conditions 
météo durant les vacances 
de février (qui représentent 
49% de la fréquentation de la 
saison) ont permis de redresser 
la barre. La fin de saison (inter- 
vacances mars et vacances 
de Printemps) a été perturbée 
par des alternances de fortes 
chaleurs et chutes de neige 
(-5%). 
Le chiffre d’affaires total s’élève 
à 55,22 M€ en augmentation de 
+8% par rapport à la moyenne 
des 3 dernières saisons.

Une saison en demi-teinte

HIVER
2022-2023
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Compagnie des Pyrénées
4 sociétés (SAEM CDP, SAS NPY RESA, SAS CDPP, 
SAS Foncière des Pyrénées)

6,6 M€ de Chiffre d’Affaires consolidé
29 M€ de volume d’affaires généré

Le groupe Compagnie des Pyrénées, avec son 
actionnariat public/privé, combine recherche 
de performance économique et contribution 
sociétale. Capitalisant sur l’expérience de 18 ans 
du réseau volontaire N’PY, la SAEM Compagnie 
des Pyrénées est un acteur de référence dans 
l’économie des zones de montagne. Elle 
accompagne les petits, moyens et grands sites 
de la chaîne des Pyrénées pour faire face aux 
mutations et défis de l’économie touristique.
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� La SEM N’PY filialise son activité 
commerciale pour répondre aux 
besoins financiers générés par l’évo-
lution rapide et incontournable de la 
digitalisation.

� Développement réussi par la levée 
de fonds (Banque des Territoires et PG 
Invest), sans impact financier pour les 
exploitants et leurs collectivités

Création Association S4S

Les collectivités locales et le département des 
Pyrénées Atlantiques, supports de 5 domaines 
skiables concurrents (Peyragudes, Tourmalet, 
Luz-Ardiden, Gourette et la Pierre St Martin) 
s’associent en créant la marque collective 

N’PY et la carte No Souci. Le Crédit Agricole 
(via PG Invest) entre au capital.

2003

2004

2009

2011
2013

2014

2015

2017

2018

2023

2022

2020/2021

2019

L'avenir reste à construire :
          étude stratégique du groupe
                   Compagnie des Pyrénées
                             2023

Cession de Skylodge

(Stratégie des 4 Stations)

Entrée au capital de la Région 
Nouvelle-Aquitaine et des départements
de l'Ariège, des  Hautes-Pyrénées

et des Pyrénées-Orientales

Création de la Société Anonyme
d’Economie mixte (SAEM) N’PY

Entrée au capital de SAFIDI filiale d’EDF

Entrée au capital du Pic du Midi et de Cauterets

Création de la filiale N’PY RESA

Entrée au capital de la Caisse des Dépôts et des 
Consignations (CDC)

Entrée au capital 
de la Caisse 
d’Épargne 

Début de la stratégie de diversification

Entrée au capital de 
Piau-Engaly

� Transformation de la SAEM N’PY en 
SAEM Compagnie des Pyrénées.

� Création de la S.A.S Compagnie des 
Pyrénées Participations.

� Création de la S.A.S Foncière des 
Pyrénées.

Entrée au capital
de la Région Occitanie

Création
de la SAS Skylodge

Un concept innovant d’hostels et de 
services avec un établissement pilote à 

Piau-Engaly. 

L’HISTOIRE
DE LA SAEM COMPAGNIE DES PYRÉNÉES
Une aventure humaine

 *banques privées et société SAFIDI

55% 35% 10%

SAEM CDPCaisse des Dépôts et ConsignationsSEM ARAC

SAS Foncière des Pyrénées

70% 23% 7%

Acteurs privés* Caisse des Dépôts et ConsignationsSAEM CDP

SAS N’PY RESA

37% 36% 27%

Région OccitanieCaisse des Dépôts et ConsignationsSAEM CDP

SAS Compagnie des Pyrénées Participations (CDPP) 

SAEM
Compagnie des Pyrénées

Capital : 4 522 300 €

SAS
Foncière des Pyrénées

Capital : 4 000 000 €
Développement immobilier

Accompagnement dans la stratégie de développement de sites touristiques
Mutualisation des expertises

SAS
N’PY RESA

Capital : 1 899 095,20 €
Commercialisation

SAS
Compagnie des Pyrénées

Participations

Capital : 3 947 000 €
Prise de participations et financement

SEML Grand Tourmalet
Exploitation domaine skiable

25 %
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GROUPE COMPAGNIE DES PYRÉNÉES

ACTIONNARIAT DES FILIALES
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SAEM COMPAGNIE DES PYRÉNÉES
Présidence et Direction Générale

CAPITAL SOCIAL : 4 522 300 €

Carole DELGA
Présidente du conseil 

d’administration

25,5%

9%

25,5%

20%

13%
7%

CAISSE DES DÉPÔTS
ET CONSIGNATIONS

(CDC)

RÉGION OCCITANIE

RÉGION
NOUVELLE-AQUITAINE

ACTEURS PRIVÉS
PG Invest (Crédit Agricole),

SAFIDI (EDF) et Caisse d’Epargne

COLLECTIVITÉS
TERRITORIALES

et leurs émanations

DÉPARTEMENTS
des Pyrénées-Atlantiques,

Hautes-Pyrénées,
de l’Ariège et

des Pyrénées-Orientales

Régis LIGNON
Directeur Général 

Délégué

Christine 
MASSOURE

Directrice Générale

Michel 
BOUSSATON

Vice-Président
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Commerce
S’appuyer sur l’intelligence collective pour 
développer la commercialisation d’une offre, 
grâce à la collaboration étroite et continue 
d’entreprises indépendantes, juridiquement 
et financièrement. La SAEM Compagnie 
des Pyrénées propose des services 
de commercialisation et de marketing, et 
des outils technologiques de pointe pour 
développer, collectivement, la fréquentation 
des sites, maîtriser les coûts et construire une 

offre « Pyrénées » toute saison.

Technique
Améliorer les performances pour 
tendre vers l’excellence opérationnelle, 
gage d’une satisfaction client optimale. 
La collaboration entre les partenaires 
permet de rechercher et de maîtriser des 
solutions économiquement soutenables 

individuellement et collectivement.

Management
Les sites touristiques sont à la fois acteurs et 
bénéficiaires d’une intelligence collective 
où toutes les compétences sont mobilisées 
et toutes les énergies sont mises en 
commun dans le but d’innover, de fédérer, 
d’échanger. L’ADN de la SAEM Compagnie 
des Pyrénées réside en sa capacité constante 
d’adaptation, son esprit d’entreprise, 
d’innovation et sa passion. L’humain est au 
centre de l’organisation, il en est la principale 

force et source d’énergie. 

Des prestations d’accompagnement sur-mesure 

4 domaines de compétences au service des sites touristiques pyrénéens

Gestion
Optimiser l’exploitation, dégager des 
ressources pour investir dans le développe-
ment futur et s’assurer de la pérennité du mar-
ché. La SAEM Compagnie des Pyrénées offre 
un support dans les domaines clés (finance, 
juridique, social & RH, et achats) pour rester 
compétitifs dans un monde économique de 

plus en plus exigeant.

ACTIONS & MISSIONS
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Compagnie des Pyrénées 
Une organisation, des expertises

La SAEM Compagnie des Pyrénées (CDP) est une 
équipe agile dont les membres se distinguent 
par la richesse de leur personnalité et la diversité 
de leurs expériences et compétences. Tous sont 
animés par un objectif commun : mettre leurs 
savoirs et savoir-faire au service des acteurs de la 
montagne. 

Forte de son expertise, toute l’équipe œuvre 
chaque jour auprès des acteurs Pyrénéens avec le 
même enthousiasme et la même conviction pour 
assurer le développement du territoire.
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LE COMITÉ DE DIRECTION

L’ÉQUIPE

CHRISTINE
Son choix de vie ? Les Pyrénées et les Pyrénéens. À l’initiative dès 2003 
de la fabuleuse aventure N’PY, 15 ans consacrés à mettre l’intelligence 
collective au service des stations de montagne. Une expérience qui 
a permis la création de la CDP : de nouveaux métiers, de nouveaux 
actionnaires et toujours la même envie de mettre ses compétences au 
service d’un projet politique de grande ambition.

RÉGIS
Durant 30 ans, Régis a occupé différents postes de direction dans le 
secteur de la construction. Depuis 2020, il est le Directeur Général 
Délégué de la CDP. Soucieux d’animer, accompagner et développer 
le collectif, il apporte une vision nouvelle à l’équipe.

GUILLAUME 
Il fait partie des chanceux et amoureux des Pyrénées qui ont vu les 

projets grandir depuis 2004. Il occupe le poste de Directeur Opéra-
tionnel de N’PY RESA. Il pilote la promotion et la commercialisation 

de la marque tout en assurant la mise en œuvre des stratégies au sein 
des domaines skiables et sites touristiques.



JULIE
Fraîchement arrivée, Julie est Responsable RH (Ressources Humaines). 
Après avoir exercé 10 ans dans des secteurs variés, elle est aujourd’hui 
animée par la volonté d’accompagner les membres du réseau pour 
faire grandir leurs hommes et mettre l’humain au cœur de leurs 
projets.

RACHEL
Après avoir exercé en tant que secrétaire à La Pierre Saint-Martin, 
Rachel a rejoint l’aventure N’PY lors de sa création, en 2005 et l’a même 
vue grandir ! Responsable Administrative et Contrôle Interne, elle est 
une pièce maîtresse contribuant au pilotage global de l’organisation.

MARIE - AIMÉE
Après avoir dirigé un domaine skiable et s’être consacrée à l’humani-
taire, Marie-Aimée est devenue Animatrice Réseau. Elle met la pluralité 
de ses compétences au service de 3 volets : le pilotage de CDP Forma-
tion, le soutien à la politique d’achats groupés et l’accompagnement 
des groupes métiers.

AGNÈS
Dotée d’une riche expérience dans son domaine, Agnès est Directrice 
Administrative et Financière depuis 2021. Elle veille à la bonne gestion 
de l’entreprise et supervise les équipes administratives, comptables 

et financières tout en se consacrant à sa passion : la montagne.

ALAIN
Durant 17 ans, Alain a travaillé dans l’humanitaire. Il s’est laissé séduire 
par l’univers de la montagne en 2004 et il occupe actuellement le 
poste de Responsable SI (Système d’Information). ll aime faire parler 
les datas et court après les nouveaux challenges, avec un jargon binaire 

bien à lui.

ARNAUD 
Hier, Responsable Pôle Neige, Arnaud est aujourd’hui Responsable 
du Développement Technique et Environnemental. Passionné par 

la technologie et les énergies renouvelables, il a une ambition forte : 
améliorer les processus en place et grandir.
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Compagnie des Pyrénées 
Des entreprises dynamiques

Crise sanitaire, crise énergétique, accélération de 
l’évolution climatique... Un contexte qui oblige les 
stations de montagne à s’adapter. La Compagnie 
des Pyrénées engage une réflexion participative 
pour répondre  à ces enjeux aux côtés des acteurs 
Pyrénéens. 
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En avril 2023 a été mis en ligne le site internet de la Compagnie des Pyrénées. Vitrine 
du groupe, c’est un outil essentiel de la CDP pour partager sa vision stratégique et 
ses valeurs, mieux faire connaître et promouvoir son offre. Il permet également de 
relayer les opportunités de recrutement des stations partenaires et de susciter l’in-
térêt des talents potentiels. Un espace avec un accès protégé et dédié aux action-
naires a également été créé pour améliorer la communication interne.

SITE INTERNET 
COMPAGNIE DES PYRÉNÉES
https:////compagniedespyrenees.com

LANCEMENT D’UNE ÉTUDE STRATÉGIQUE 
GROUPE COMPAGNIE DES PYRÉNÉES
Le groupe CDP a confié à un cabinet d’étude (EY) l’analyse approfondie de ses forces 
et faiblesses. La phase 1 a permis de collecter les avis de toutes les parties prenantes 
(administrateurs, directeurs des sites et parties prenantes externes) afin d’évaluer la 
situation actuelle. Le rendu provisoire a été fait au Comité de pilotage en avril 2023, 
et il a été suivi d’un rendu final aux actionnaires le 25 mai 2023. Cet état des lieux 
devra permettre d’engager la coconstruction de la Compagnie des Pyrénées de de-
main : stratégie, enjeux, gouvernance, financement aux travers de différents ateliers 
participatifs…
La fin des travaux est prévue à l’automne 2023.

CARTE
NO SOUCI
PYRÉNÉES
La carte d’abonnement No Souci, 
lancée par N’PY en 2005, a ré-
volutionné le ski en adoptant le 
modèle du télépéage autoroutier. 
Objectif pour les stations : fidéliser 
et augmenter la consommation. 
Cette saison, l’offre a été élargie 
avec l’intégration de 6 nouvelles 
stations (3 en Ariège et 3 dans 
les Pyrénées-Orientales). Un défi 
technologique relevé par les 
équipes N’PY Resa et les bases de 
la stratégie Pyrénées : 14 stations 
de la montagne de l’Atlantique à la 
Méditerranée,  95 000 abonnés et 
310 000 journées ski consommées.

FRANCE 
TOURISME 
INGÉNIERIE
Les secondes Journées Techniques 
Collectives du dispositif France Tou-
risme Ingénierie « Rénovation des 
stations » se sont tenues les 20 et 
21 mars dans les Pyrénées, au Grand 
Tourmalet avec la participation des 
25 stations retenues et représenta-
tives de l’ensemble de l’offre des 
massifs français (de la grande sta-
tion d’altitude, à la station village, 
de Tignes ou les 2 Alpes, aux Monts 
d’Olmes). 
Un terrain de réflexion idéal avec 
l’exemple de l’Immeuble de Grande 
Hauteur de La Mongie Tourmalet 
qui reflète à lui seul l’ensemble des 
problématiques des hébergements 
touristiques de montagne.



ACCOMPAGNEMENT DE LA SPL TRIO PYRÉNÉES

La Compagnie des Pyrénées est devenue un partenaire privilégié du développe-
ment de la SPL TRIO : paramétrage et maintenance des systèmes de vente et de 
contrôle d’accès, création du site internet et interfaces de ventes en ligne, actions 
de communication, marketing digital, relations presse…La CDP a généré un volume 
d’affaires de 618 k€ pour le compte de la SPL, soit 11.3% de son CA. La CDP associe 
également la SPL aux actions menées pour améliorer la performance de leur exploi-
tation : achats, formation, groupes métiers favorisant les échanges sur les bonnes 
pratiques et les stratégies.
La CDP diversifie ses recettes en accompagnant ce nouveau challenge.

ASSISTANCE À MAÎTRISE D’OUVRAGE
Cauterets

La Compagnie des Pyrénées, en groupement avec un cabinet d’avocats (FIDAL) et 
un expert financier [EXCO], a été retenue suite à une consultation lancée par la Mairie 
de Cauterets pour une mission d’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage sur la définition 
d’un nouveau cadre d’organisation et d’exploitation des stations de montagne. Après 
plus de 9 mois de travaux, les conclusions ont été rendues et laissent envisager la 
profitabilité du projet de développement défini par la collectivité (diversification, 
optimisation du domaine skiable) estimé à 20M€. Les différents schémas possibles 
de gouvernance ont également été expertisés. La Mairie de Cauterets détient désor-
mais tous les éléments nécessaires à une prise de décision.

ENQUÊTES 
SATISFACTION
La saison 2022/2023 a vu le changement d’outil 
de mesure de la satisfaction client. Le prestataire 
historique de N’PY (Contours) a été remplacé par un 
nouveau fournisseur (Feedier). Ce choix stratégique 
a permis de relever deux nouveaux challenges : 
• s’appuyer sur un nouveau fournisseur plus 

technique et intégré directement à notre outil 
de gestion relation client (CRM)

• déployer l’ingénierie des équipes N’PY Résa afin 
de modifier la méthode et envoyer de manière 
automatisée l’ensemble des enquêtes de 
satisfaction du groupe par un seul canal : l’email.

Plus de 460 000 emails envoyés tout au long de la 
saison d’hiver et 16 000 enquêtes complétées. Ces 
retours constituent une vraie ressource de mesure 
et d’analyse et permettent de réaliser une vraie 
segmentation de notre clientèle.
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DES EXPERTISES
AU SERVICE DES
TERRITOIRES

5



Compagnie des Pyrénées 
Des savoir-faire historiques

Depuis 2004, notre mission tend vers un seul 
objectif ; aller plus loin ensemble. Cette volonté 
de se dépasser a permis à la SAEM Compagnie 
des Pyrénées de consolider son expertise dans 3 
grands domaines ; la collaboration, l’innovation 
et la mutualisation. Chaque domaine d’expertise 
présente plusieurs missions distinctes enrichies 
avec le temps grâce à l’implication de tous les 
acteurs. Collaborer, innover, mutualiser sont des 
savoir-faire historiques du collectif. Ils témoignent 
d’un travail commun pour une performance 
économique et une contribution sociétale unique 
dans les Pyrénées.  
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COLLABORATION
L’intelligence collective comme modèle d’intervention.

La collaboration entre les acteurs de la montagne est un élément essentiel pour notre réussite.
L’expérience acquise depuis l’origine a permis de développer nos capacités à faire travailler 
ensemble des profils divers pour trouver des solutions

Objectif
Co-construire la stratégie 

future de mutualisation Compagnie 
des Pyrénées pour qu’elle s’inscrive 

véritablement dans les projets 
d’entreprise de chaque site.

CLÔTURE DU PARCOURS
DE FORMATION POUR LES DIRECTEURS GÉNÉRAUX

Le parcours de formation destiné aux Direc-
teurs s’est achevé en juin par un séminaire très 
constructif, qui a permis de redéfinir la feuille 
de route du collectif, en particulier pour les 
missions confiées aux 12 groupes métiers. 
8 axes prioritaires de travail dotés d’indicateurs 
de succès ont également été définis, chacun 
d’entre eux étant supervisé par un Directeur 
“sponsor”, garant de son bon avancement.

Les 8 axes prioritaires
•  Diversification des offres clients 

Daniel SOUCAZE, 
Directeur du Pic du Midi

•  Optimisation de la performance 
commerciale 
Laurent GARCIA, 
Directeur de Peyragudes

•  Amélioration du dispositif de formation 
Blandine VERNARDET, 
Directrice du Grand Tourmalet

•  Optimisation de la maintenance préventive 
des installations de remontées mécaniques 
Dorian NOYER, 
Directeur de Cauterets

•  Structuration des achats 
Blandine VERNARDET, 
Directrice du Grand Tourmalet

•  Prévention des accidents de travail 
Benoît BORDEROLLE, 
Directeur de Luz Ardiden

•  Pilotage financier des entreprises 
et du collectif 
Emilie MOTHES, 
Directrice de Piau-Engaly

•  Déclinaison de la RSE et des éco-
engagements 
Arnaud LIBILBEHETY, 
Directeur de l’EPSA 
(Gourette - La Pierre St Martin)

La collaboration entre les acteurs de la montagne est un élément essentiel pour notre réussite.
L’expérience acquise depuis l’origine a permis de développer nos capacités à faire travailler 
ensemble des profils divers pour trouver des solutions



GROUPES MÉTIERS

Les groupes métiers sont depuis de nombreuses années un des piliers du collectif N’PY / 
Compagnie des Pyrénées.

Ce sont aujourd’hui 12 groupes de travail et d’échanges, organisés autour de chaque domaine 
d’intervention d’une société d’exploitation d’un domaine skiable ou d’un site touristique :

Les groupes métiers sont pilotés par un cadre 
issu d’une des stations ou site touristique du 
réseau, reconnu par ses pairs pour son exper-
tise et sa capacité à transmettre. Les cadres de 
la SAEM Compagnie des Pyrénées viennent 
en appui du dispositif, pour renforcer la dy-
namique engagée et créer du lien entre les 
travaux des différents groupes.

Sur l’exercice 2022/2023, une quarantaine de 
journées de travail ont eu lieu dans le cadre 
des groupes métiers. L’objectif des groupes 
métiers est de permettre une montée en 
compétences des participants, par la mise 
en commun de leurs connaissances et expé-
riences, mais également d’augmenter la per-
formance de chacune des entreprises, grâce 
à l’intelligence collective. 

REMONTÉES
MÉCANIQUES

PISTES

DAMAGE / NEIGERESTAURATION BILLETTERIE

FINANCES & 
CONTRÔLE DE GESTION

EXPLOITATIONMARKETING

i

SYSTÈME 
D’INFORMATION (SI)

SOCIAL / RH
SANTÉ SÉCURITÉ
QUALITÉ DE VIE

AU TRAVAIL

MANAGEMENT DE LA 
QUALITÉ
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FONCIÈRE 
DES PYRÉNÉES

Engagée pour l’attractivité durable de nos montagnes

Un opérateur dédié à la redynamisation de l’offre d’hébergement dans les Pyrénées.
Dans un contexte de revitalisation des territoires de montagne, la Foncière des Pyrénées a été 
créée en juillet 2021 pour investir dans des projets liés à l’hébergement touristique dans les 
Pyrénées

Nous sommes engagés 
à vos côtés pour : 

•   Investir dans la création ou la 
rénovation de résidences de 
tourisme, hôtels, auberges de 
jeunesse nouvelle génération 
dans les Pyrénées

•  Participer à la mutation et au 
renforcement de l’attractivité 
des stations de montagne.



Les Pyrénées ont vocation à devenir de plus 
en plus attractives tout au long de l’année. 
Cela passe notamment par le développement 
d’hébergements de qualité et la création de 
projets de « nouvelle génération ».

L’action de la Foncière des Pyrénées s’inscrit 
dans le Plan « Montagnes d’Occitanie 2025, 
Terres de vie » de la Région Occitanie, qui vise 
à améliorer l’offre touristique des Pyrénées.

LA FONCIÈRE DES PYRÉNÉES
MOBILISÉE POUR UNE « MONTAGNE 4 SAISONS »

Les projets de création ou de rénovation éligibles concernent des hébergements 
touristiques marchands moyen/haut de gamme tels que résidences de tourisme et hôtels, 
auberges de jeunesse nouvelle génération, hébergements liés au thermalisme.

La typologie des projets éligibles 

Impact économique positif 
et des retombées sociales 

favorables.

Implantation dans un environnement 
économique et touristique favorable 
ou en mutation, notamment qualité 
des aménagements urbains de la 

commune d’implantation et 
diversification des activités 

au-delà de la saison hivernale.

Mobilisation des acteurs locaux 
dans une stratégie touristique 

en adéquation avec les objectifs 
régionaux et la stratégie 

de développement 
de la Compagnie des Pyrénées.

Qualité technique et d’usage, 
performances environnementale

et énergétique.

CRITÈRES 
DE 

SÉLECTION
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ZOOM SUR LES ACTIONS
COLLABORATIVES

Dans le cadre du plan Destination France, il 
est attendu d’inscrire les activités du secteur 
du tourisme dans des démarches actives 
de réduction des émissions de gaz à effet 
de serre en s’appuyant notamment sur 
la méthodologie ACT, qui permettra aux 
entreprises de construire et d’aligner leur 
stratégie de décarbonation au regard de 
scénarios de transition bas carbone pertinents. 
Suite au focus du Bilan Carbone (BC) porté 
par l’ensemble des stations du collectif et 
dans le but de construire notre engagement 
d’entreprise dans la réduction de nos impacts 
carbone, la Compagnie des Pyrénées a 
candidaté au protocole d’expérimentation de 
la méthodologie A.C.T pas à pas (Assessing 
Low Carbon Transition) qui a été lancé au 
niveau national par l’Ademe. Dix entreprises ont 
été retenues pour travailler sur ce protocole à 
l’échelle nationale dont nous.

L’objectif de cette démarche est de 
bénéficier d’une aide technique avec les 
cabinets Ekodev et BL Evolution qui ont été 
retenus pour nous accompagner pendant 
ce projet pour construire une vraie stratégie 
de décarbonation dans un plan d’actions 
commun aux stations. La Compagnie des 
Pyrénées a consolidé un CODIR composé de 
l’ensemble des directeurs des domaines et 
des responsables QSE des sites. 
Les formations CODIR ont débuté en avril 2023, 
la restitution du plan d’accompagnement est 
prévue en novembre 2024. 

LA COMPAGNIE DES PYRÉNÉES 
FACE AUX ENJEUX DE 
DÉCARBONATION



La gestion des remontées mécaniques qui représente en moyenne 40 % de la 
consommation énergétique d’un site est un axe stratégique incontournable. Le programme 
comprend, la régulation de la vitesse des infrastructures, le décalage des périodes 
d’exploitation en fonction de l’usage, le monitoring des équipements électriques afin 
d’avoir un retour instantané des consommations. 

La gestion des bâtiments représente en moyenne 5% de la consommation énergétique 
du site. En maîtrisant au plus juste la température, ce volet permet d’adapter la technologie 
des équipements suivant des diagnostics énergétiques. La gestion des éclairages et des 
ajustements de l’usage sont aussi étudiés. 

La gestion du manteau neigeux représente en moyenne 55 % de la consommation d’un 
domaine. Le plan de sobriété énergétique prend en compte la partie énergie électrique mais 
aussi énergie fossile. Des formations groupées d’éco conduite des dameuses ont permis 
de réduire de 12 % la consommation des machines. Pour les systèmes d’enneigement, une 
réflexion est en cours sur l’équipement de système de hauteur de neige qui permettra 
d’ajuster au mieux les besoins en neige d’une piste. Une modernisation des équipements 
d’enneigement est lancée pour réduire la consommation électrique, le monitoring des 
équipements électriques. 

Ces items font désormais partie de points 
systématiquement abordés lors des rencontres 
groupes métiers. Des moments privilégiés de partage 
de bonnes pratiques qui nourrissent le collectif.
La Compagnie des Pyrénées prévoit de former 
des managers de l’énergie, qui en complément du 
monitoring des équipements permettra de sensibiliser 
les acteurs directs et indirects.

Pour faire face à l’envolée des prix et afin de gérer 
au mieux les énergies, la Compagnie des Pyrénées a 
proposé un plan de sobriété énergétique d’envergure 
au collectif des stations. C’est un travail partagé avec 
les responsables d’exploitation et techniciens qui a 
permis de consolider ce plan qui englobe trois items : 

LA COMPAGNIE DES PYRÉNÉES 
ET LES DÉFIS DES ENJEUX 
ÉNERGÉTIQUES

1

2

3
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Depuis 2020, la Compagnie des Pyrénées a intégré dans ses équipes un expert 
domaine skiable. Son expertise de plus de 18 ans a permis à la Compagnie 
des Pyrénées de développer de nouveaux services notamment l’Assistance à 
Maîtrise d’Ouvrage réalisées pour différents sites :

LA COMPAGNIE DES PYRÉNÉES, 
NOUVELLES COMPÉTENCES ET 
NOUVELLES MISSIONS : 
ASSISTANCE À MAÎTRISE D’OUVRAGE

SEM du Grand Tourmalet
• Rédaction du cahier des charges pour la consultation 

du marché “neige de culture”, réflexion sur l’optimisation 
du réseau neige de culture, partage des expériences 
et difficultés rencontrées. Ce programme a permis 
de mettre en évidence le besoin de moderniser la 
technologie des équipements

• Lancement d’un chantier d’extension d’équipement 
de déclenchement d’avalanche avec négociation qui a 
permis de réduire le prix de 25%, moderniser, adapter, 
déplacer, un programme complet qui permet de faire 
vivre les équipements en corrélation avec les besoins 
du domaine. 

• Accompagnement sur les projets de diversification 
avec la remise à niveau du restaurant de la Laquette, la 
création d’espaces d’activités 4 saisons, la mise en place 
d’une tour d’activité. 

• Lancement du remplacement du télésiège des 
quatre termes

• Lancement de la mise en place d’un tapis ESF

• Lancement officiel de l’étude du potentiel 
hydroélectrique sur les deux versants. Cette étude 
a pour objectif de valider la faisabilité technique et 
financière d’un projet de turbinage hydroélectrique sur 
l’Adour et sur le ruisseau d’Oncet. L’énergie produite 
sera directement réinjectée sur le réseau de la station 
pour alimenter les besoins de la station, des bornes 
de rechargement pour voitures électriques, bus 
électriques…



SEM de Piau-Engaly

SPL Peyragudes

Remise à niveau de l’usine à neige avec la rédaction du cahier des charges, analyse et 
négociation des offres, la mission se prolonge avec le suivi du chantier ainsi que la rédaction 
des comptes rendus. C’est aussi l’occasion de remettre à l’ordre du jour, le programme de 
turbinage hydroélectrique.

• Accompagnement dans la stratégie d’investissement sur le réseau d’enneigement à trois 
ans ce qui permet la mise en challenge des différentes solutions. 

• Maîtrise de la consommation d’énergie
Sur toutes les stations, nous proposons et accompagnons un plan de sous-comptage en rapport 
au plan de sobriété énergétique. La Compagnie de Pyrénées, propose, consolide, accompagne 
et forme les différents opérateurs dans la gestion du monitoring énergétique.
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INNOVATION
UN OUTIL PARTAGÉ DE PILOTAGE 
DE LA PERFORMANCE :
BUSINESS INTELLIGENCE 

La Business Intelligence, plus communément appelée BI désigne l’informatique décisionnelle 
et permet aux utilisateurs, le plus souvent des dirigeants ou managers, d’analyser leur activité 
et d’en tirer des conclusions afin de mieux la piloter. L’analytics est aujourd’hui au cœur des 
enjeux des PME qui ont besoin d’étudier des données synthétiques et d’adapter les indicateurs 
à leurs besoins.
L’outil commun datant de 2011 était devenu obsolète, il a été décidé une refonte complète qui  
intègre d’ores et déjà :

L’outil évolue donc avec de nouvelles sources de données afin 
d’améliorer la réactivité et la prise de décisions éclairées.

L’objectif est toujours d’optimiser la gestion des sites et de renforcer la 
gestion des risques.

À ce jour, des don- 
nées nécessaires 
à l’analyse de la 
fréquentation et du 
chiffre d’affaires ainsi 
que les performances 
des titres vendus 
en billetteries et sur 
Internet.

Des données issues 
des logiciels de ges-
tion des temps pour 
suivre la masse sala-
riale par périodes et 
activités.

Des données issues 
des compteurs de 
mesure de consom-
mation électrique.

Des données sur les 
ouvertures / ferme-
tures des pistes et 
remontées méca-
niques, ainsi que les 
données météo.



L’ABONNEMENT N’PY NO SOUCI 
DEVIENT NO SOUCI PYRÉNÉES 

N’PY a créé en 2005 un produit 
d’abonnement révolutionnaire dans 
l’industrie du ski : la carte «No Souci». Cette 
carte innovante, inspirée du télépéage 
autoroutier, permet aux skieurs d’éviter 
de passer par la billetterie pour accéder 
aux pistes. La carte est automatiquement 
détectée lorsque le skieur utilise les 
remontées mécaniques, et il est prélevé 
en fonction du nombre de journées ski 
consommées.

L’innovation de ce produit réside non 
seulement dans son aspect marketing 
et ses avantages pour les clients, 
mais également dans sa prouesse 
technologique. L’extension de la carte 
à 6 nouvelles stations a nécessité la 
cohabitation de deux systèmes de 
contrôle d’accès distincts et concurrents. 
La Compagnie des Pyrénées, à travers 
sa filiale N’PY Résa, a réussi à mettre en 
vente cette solution en quelques mois 
seulement.

Initialement valable dans 8 stations 
et 3 sites touristiques de la marque 
N’PY Nouvelles Pyrénées, la carte s’est 
étendue fin 2022 pour inclure 6 nouvelles 
stations (Ax, Guzet et Monts d’Olmes 
en Ariège; Porté Puymorens, Cambre 
d’Aze et Formiguères dans les Pyrénées 
Orientales). Cette extension permet 
désormais d’accéder à un total de 14 
stations et 3 sites touristiques, sous 
le nom de «No Souci Pyrénées». Cette 
carte est devenue le produit phare pour 
profiter de la montagne pyrénéenne, été 
comme hiver, offrant une utilisation de 
l’Atlantique à la Méditerranée.

En plus de ses avantages commerciaux, 
cette initiative contribue à apporter 
une valeur ajoutée aux Pyrénées dans 
leur ensemble. La Compagnie des 
Pyrénées offre aux sites touristiques 
un outil stratégique pour optimiser 
leur performance économique, 
environnementale et technique. Les 
régions et départements environnants 
ont choisi de s’appuyer sur la démarche 
collective N’PY pour créer une offre 
touristique cohérente et respectueuse 
de l’environnement. L’objectif ultime 
de la Compagnie des Pyrénées et de 
ses partenaires est de créer la station 
touristique de demain.

95 069 cartes ont été 
commercialisées dont 4000 en 

dehors de la zone de chalandise 
habituelle de la carte.

310 000 journées ski ont été 
consommées avec ce sésame 
durant la saison 2022/2023. 
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LA GESTION MUTUALISÉE DES SI

FORMATION
Au service de la performance collective

En 2018, des domaines skiables et sites ont choisi d’externaliser la gestion de leurs systèmes 
d’information (SI) à la Compagne des Pyrénées. Cela leur a permis de réduire leurs coûts et 
de pallier aux difficultés de recrutement. En 2023, trois personnes administrent les infrastructures 
des domaines partenaires, en collaboration avec les professionnels exerçant sur site. De la 
maintenance au dépannage en passant par l’installation de nouveaux équipements et la sécurité, 
elles assurent des missions aussi plurielles que précieuses.

Ces missions viennent 
compléter le rôle historique 
de la CDP qui a en charge 
les contrats de maintenance 
des systèmes de ventes 
et de contrôle d’accès de 
l’ensemble des domaines 
ainsi que leur paramétrage.

Cette mutualisation est un 
atout pour les domaines 
skiables et sites. Elle leur 
permet de bénéficier de 
l’expertise et des ressources 
d’un prestataire extérieur, 
de mutualiser les ressources 
et les compétences, et de 
réduire les risques liés à la 
gestion SI.

La CDP dispose d’une équipe 
d’experts qualifiés qui 
peuvent fournir des solutions 
adaptées aux besoins de 
chaque domaine.

L’équipe de Compagnie des Pyrénées Formation 
accompagne les sites touristiques et les do-
maines skiables dans l’élaboration de leurs 
plans de développement des compétences. 
Elle met également son expertise à leur ser-
vice dans le cadre de l’animation d’actions de

formation pleinement adaptées à leurs be-
soins, portées par l’organisme de formation 
«CDP Formation», qui a reçu en février 2022 la 
certification QUALIOPI . Par ailleurs, elle parti-
cipe à leur performance globale grâce à la 
mutualisation de projets innovants.

MUTUALISATION
Partager des ressources pour grandir ensemble.

+ de 500 équipements 
gérés

+ de 3 300 heures
d’assistance

Un service
7j/7 et 24h/24
en exploitation



N’PY RESA 
met son expertise au service des besoins individuels

COMMUNICATION
Adaptée aux besoins de chacun

N’PY RESA met au service des stations et sites touristiques qui le demandent les expertises de 
son service communication. 5 personnes expertes en création graphique, négociation d’es-
paces ou encore gestion de trafic, analysent les besoins des stations et les accompagnent dans 
la définition et la mise en place de plans médias correspondants. Durant l’exercice 2022-2023, 
167k€ ont été confiés à N’PY RESA pour l’achat de médias divers et variés pour le compte de 
Luz Ardiden, Peyragudes, Piau-Engaly, Cauterets ou encore le Grand Tourmalet. Cette dernière 
station est d’ailleurs allée encore plus loin en délégant d’autres aspects de sa communication 
externe et interne.

SITES INTERNET
 Peyragudes,  Piau-Engaly, Trio

A l’instar de la communication, N’PY RESA s’est dotée, au fil du temps, des compétences d’un 
service digital en mesure de créer des sites internet pour les stations et sites touristiques; 
C’est ainsi qu’un chef de projet, 2 webmasters, 1 développeur et un trafic manager oeuvrent 
pour le compte des stations qui n’ont pas forcément les compétences en interne ou qui sou-
haitent bénéficier des avantages de la mutualisation de ce genre de service. Après la création 
des sites internet des stations de Peyragudes, Piau-Engaly, N’PY RESA a conçu le site de la 
nouvelle marque TRIO qui regroupe 3 stations catalanes ainsi que celui de la nouvelle carte 
No Souci Pyrénées.
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Conseil
et éditorial

Community
Management

Création de
contenus

Reporting

RÉSEAUX SOCIAUX
Le community management accessible à tous

RESSOURCES HUMAINES
Un nouvel enjeu de mutualisation

N’PY RESA met ses compétences en community management au service des territoires. Elle 
assure actuellement la gestion des réseaux sociaux de deux stations N’PY : Grand Tourmalet et 
Peyragudes. Du conseil, à la définition des plannings éditoriaux, de la création des contenus au 
reporting, cet accompagnement complet est l’occasion de réaliser des économies d’échelle et 
de gagner un temps précieux.

Le groupe Compagnie des Pyrénées et 3 entreprises exploitantes de domaines skiables, à savoir 
la SEML Grand Tourmalet, la SEML Aragnouet Piau Engaly et la SPL Peyragudes ont convenu de 
partager une nouvelle mission afin d’épauler les Directions de sites sur des sujets de ressources 
humaines et compenser le manque de moyens actuel pour chacun. Le but de la mission est :

Cette nouvelle ressource permet également d’accompagner l’ensemble des stations du réseau 
sur les sujets RH de fond tels que : 

En résumé, l’expert en ressources humaines de la Compagnie Des Pyrénées apporte un soutien 
tant opérationnel que stratégique aux stations, en se concentrant sur des aspects clés pour 
répondre aux besoins présents et futurs en ressources humaines et anticiper les évolutions 
dans le secteur des activités de montagne.

Accompagner la poli-
tique de Ressources Hu-
maines des 3 entreprises 
exploitantes de domaines 
skiables et du groupe 
Compagnie des Pyrénées.

La gestion du recrute-
ment, qui vise à trouver et 
sélectionner les meilleurs 
talents pour les différentes 
stations.

La gestion prévisionnelle 
des emplois et des com-
pétences afin d’anticiper 
les besoins futurs en per-
sonnel et de développer 
les compétences néces-
saires au sein des équipes.

Les relations avec les 
écoles pour faire connaître 
les métiers de la Mon-
tagne et favoriser l’inser-
tion professionnelle des 
étudiants dans le domaine 
de la montagne,…

Veiller à la mise en œuvre 
des règles applicables.

Participer à l’évolution du 
processus de manage-
ment RH dans les entre-
prises concernées.



La SAEM Compagnie des Pyrénées intervient sur les missions identifiées auprès de la SEML du 
Grand Tourmalet telles que :
• appui au pilotage ;
• optimisation des coûts d’exploitation ;
• master planning et appui aux investissements ;
• appui au management ;
• externalisation de la comptabilité et fiscalité.
• gestion des RH

Pour accomplir ces missions, La Compagnie des Pyrénées s’est engagée à dédier 5 personnes 
de son équipe dès le début de la mise en place de ce dispositif, avec :

LA FILIALE SEM GRAND TOURMALET
Une collaboration poussée au service de la performance

Un Directeur Opérationnel 

Objectif : accompagner la SEML du 
Grand Tourmalet dans le pilotage, le 
master planning dans les domaines de 
l’investissement et le management 
Durée : 33j

Équipe Comptable

Objectif : assurer les missions dans les 
domaines de la Finance, grâce à une 
assistante comptable et fiscale entière-
ment dédiée à la SEM
Durée : 234j

Un Contrôleur de gestion 

Objectif : mettre en place et suivre les 
outils de pilotage et d’optimisation des 
coûts
Durée : 69j

Un Responsable Ressources 
Humaines 

Objectif : accompagner la SEML du 
Grand Tourmalet dans la gestion de 
ces différents sujets RH.
Durée : 84j

Ces personnes sont rattachées hiérarchiquement
à la Direction Générale de la SAEM Compagnie des Pyrénées et opérationnellement

à la Direction de la SEML du Grand Tourmalet sur les missions prévues.

Un Responsable Technique 

Objectif : assurer diverses missions 
d’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage
Durée : 56j
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Compagnie des Pyrénées
La performance plurielle
L’activité de la SAEM Compagnie des Pyrénées est à 
l’image du territoire pyrénéen : dynamique, diversifiée 
et innovante. Elle reflète tout autant l’expertise d’une 
organisation que sa passion pour la montagne. 

Érigée en valeur, la performance de la CDP témoigne 
de son profond respect pour les acteurs qui font vivre 
le territoire. Elle imprègne toutes ses activités, de son 
organisme de formation, à son offre de services toute 
saison.
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COMPAGNIE DES PYRÉNÉES
FORMATION

Une offre sur mesure et reconnue

Sur l’exercice 2022/2023, Compagnie des Pyrénées Formation 
a dispensé 3 433 heures de formation et accompagné 464 sa-
lariés issus des entreprises membres du réseau Compagnie des 
Pyrénées.

Les formations affichent un taux de satisfaction de plus de 95 % et 
sont conçues sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques 
de chaque fonction. Grâce à elles, par exemple, les responsables 
RH se forment aux actualités sociales des domaines skiables et les 
hôtes de vente se familiarisent avec les techniques de vente en 
billetterie. Les pisteurs-secouristes, quant à eux, actualisent leurs 
connaissances en secourisme tandis que les directeurs généraux 
perfectionnent leurs compétences dans le cadre du collectif.

6 CATÉGORIES DE FORMATION
Au service de compétences plurielles

Actualités sociales des domaines skiables • CLICS avancé mise à niveau
• Lecteurs et équipements Axess
• Initiation Google Workspace
• Initiation Administrateur Systèmes et 
Réseaux

Social Informatique

9 54
28h 80.5h
97% 96%



• Déploiement du logiciel Lumiplay
• Techniques de vente en billetterie de 
domaine skiable (PIDS)
• Accompagner les ventes en billetterie de 
domaine skiable
• Gestion de la relation client sur 
Salesforce

• Surveiller les structures
• Contrôle visuel des massifs béton armé 
des RM
• Formateur habilitation électrique
• Eco-conduite des engins de damage
• Conduite motoneige

Conforter sa fonction de Directeur Général 
de station dans un environnement
complexe

• Prévention des risques professionnels liés 
à la coactivité
• Recyclage annuel premiers secours en 
équipe niveau 2
• Recyclage certificat de préposé au tir (CPT)
Héligrenadage
• Evacuation hélitreuillée des appareils 
téléportés

Vente et
commercialisation 

Technique et 
maintenance 

Management

Sécurité

51

78

7

265

21h

49h

21h

32.5h

95%

97%

98%

95%
Nombre de salariés formés Durée de la formation Taux de satisfaction
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N’PY RESA
UN VOLUME D’AFFAIRES

de 29 M€ en 2022/2023

CARTES D’ABONNEMENT
Sérénité et flexibilité au programme

VENTES EN LIGNE
En augmentation encore cette année

Carte No’Souci
Pyrénées Carte Flex

Le chiffre d’affaires généré par les ventes en ligne a 
augmenté de 10 % par rapport à la saison 2021/2022.

95 069
abonnés

21 080
cartes vendues

311 853
journées de ski

8,9 M€
de consommations de ski
réalisées pour les stations
avec un prix moyen supérieur au prix 
moyen global (+2,7€)

1,55 M€
de consommations de ski
réalisées pour les stations
48 354 journées ski

12 965 M€
de volume d’affaires généré pour les 

stations et sites (y compris TRIO)

1,6 M€
de ventes privées
vs 476 K€ sur N-1

Ce sont les courts séjours et les forfaits journée qui 
ont été les plus plébiscités.  Ces résultats sont la 
conséquence directe des actions entreprises par 
N’PY RESA pour améliorer les processus d’achat et 
l’expérience client en ligne.

CARTES NO SOUCI PYRÉNÉES ET FLEX + VENTES EN LIGNE

23,8 M€ de CA 38% du CA total des stations N’PY



Billetteries physiques
N’PY RESA met son savoir-faire au service des billetteries 
physiques en station. Elle sensibilise par ailleurs les hôtes 

de vente à la commercialisation de certains produits et à la 
collecte des données clients.

Tour-
opérateurs

N’PY assure la commer-
cialisation de produits 
et de services pour le 

compte de
37 tour-opérateurs. 

Dans ce cadre-là, elle 
assure une mission al-

lant de la gestion admi-
nistrative au suivi. 

CSE
Afin de valoriser le 

territoire pyrénéen et 
ses activités, N’PY a 

participé à 4 salons CSE, 
à Toulouse, Bordeaux, 

Rennes et Pau - 138 
nouveaux contacts, 

110 ouvertures de mini 
site, 78 adhésions à des 
formules de comptes 

No Souci.

Clubs de ski
La Carte Ski Club by 
N’PY, lancée en 2022 

continue de séduire en 
2022/2023 ! Cette for-

mule intelligente permet 
aux 32 clubs adhérents 
de gagner du temps de 
ski. Elle offre par ailleurs 

un coup de pouce 
financier aux clubs qui 
assurent le renouvelle-
ment de la clientèle de 
demain (6,5€ la journée 

de ski dans toutes les 
stations N’PY pour les 
enfants âgés de 5 à 

17ans)

Centre  d’appel
2 temps plein et 8 

saisonniers assurent 
la prospection télé-

phonique, l’assistance 
client et le service 

après-vente pour le 
compte des stations et 
sites touristiques de la 

marque N’PY. Et ce dans 
plusieurs langues (fran-
çais, anglais, espagnol) 

COMMERCIALISATION
Une activité dense

6 300
Ventes cartes No Souci

Pyrénées
 sur la saison 2022/2023
soit une augmentation de 36%

4 142
forfaits de ski vendus 

via mini-site, soit plus de 
415 000 € + 50 000 € de 
prestations complémen-
taires (location de maté-

riel, hébergement)

21 000 €
de primes distribuées 
aux équipes billetterie 

cette saison

2100
cartes vendues

13 625
 journées de ski 68 316

contacts entrants
gérés en 2022/2023

8 161
contacts sortants

gérés en 2022/202332
clubs
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CYCLE RELATIONNEL
La collecte de données, un enjeu fort

PLACE DE MARCHÉ
Une diminution du volume d’affaires

Animée par la volonté de mieux 
connaître ses clients afin de leur pro-
poser la formule la plus adaptée à 
leurs besoins, N’PY RESA mise sur la 
collecte des données. Pour ce faire, 
elle s’appuie sur les moyens de col-
lecte des stations et investit dans 
des outils performants de gestion de 
la relation client. Ces derniers per-
mettent notamment de segmenter la 
clientèle et d’automatiser certaines 
campagnes marketing.

1,7 M
de contacts enregistrés dans la 
base de données
fin avril 2023 dont 365 500 
adresses e-mail opt-in

700
prestataires

(hébergeurs, loueurs de matériel, 
prestataires d’activités…)

2,978 M€
de volume d’affaires

en 2022/2023

8,8 M
d’e-mails envoyés répartis sur 
137 newsletters 
en 2022/2023
(55 % en hiver / 45 % en été)

30,8%
de taux d’ouverture moyen 

Sur n-py.com, les internautes com-
posent leur séjour en quelques clics. 
Ils peuvent réserver leur héberge-
ment, leurs activités, leurs cours de 
ski mais aussi acheter leurs forfaits et 
louer leur matériel. Le volume d’af-
faires généré sur la place de marché 
est en baisse de 6% par rapport à 
2021/2022 du fait des conditions cli-
matiques et de l’enneigement tardif 
qui n’a pas incité aux réservations de 
dernière minute et de courts séjours. 
Un plan d’action d’envergure est en 
cours pour rendre l’outil plus attractif 
et performant (changement de PSP, 
recrutement d’experts, amélioration 
du process pour les prestataires…)



PARTENARIATS
Des alliances au service de plusieurs objectifs

COMMUNICATION
Différents leviers d’action

1 000 000 € 
montant des partenariats

2022/2023

149 500 € 
d’achats médias générés
(spot, insertions presse…) 

501 467 € d’achats médias

4 700 spots radio

450 faces d’affichage

14 M d’affichages 
publicitaires digitaux 

N’PY Resa se charge de démarcher et négocier les 
partenariats. Ils reposent sur l’échange de forfaits 
de ski et de prestations publicitaires. Ils visent à 
faire venir plus de clients en stations, à encourager 
l’achat de produits complémentaires et à renforcer la 
visibilité du territoire pyrénéen.
Grâce à la notoriété de la marque N’PY, il est 
possible de séduire des partenaires nationaux, tels 
que Boardrider, NRJ, Dynastar que les stations 
ne pourraient approcher individuellement. 
N’PY Resa se charge de démarcher et négocier les 
partenariats.

Du digital aux radios en passant par 
l’affichage, plusieurs leviers sont 
activés pour assurer la communica-
tion de la marque N’PY. Au sein des 
régions Nouvelle-Aquitaine et Oc-
citanie, les stations sont mises en 
avant de manière bien distincte. Elles 
communiquent en leur nom tout en 
confiant un budget média à N’PY et 
en assurant la promotion des pro-
duits. Dans le reste de la France et 
au nord de l’Espagne, N’PY s’exprime 
d’une seule voix. 
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Compagnie des Pyrénées 
Un début tardif, une fin précipitée

Après un début et une fin de saison marqués 
par le manque d’enneigement, les vacances de 
février ont été un réel succès avec de très bonnes 
conditions, les clients ont été au rendez-vous !

Au regard des sociétés, la CDP et N’PY RESA signent 
toutes deux une croissance de leur chiffre d’affaires 
avec respectivement + 18 % et + 4% par rapport
à l’exercice 2021/2022.

Malgré toutes les difficultés rencontrées, il est à 
souligner un résultat net positif de la SEM du Grand 
Tourmalet.
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Compte de résultat de gestion (en k€)

Réel Réel Réel Var %

2020/21
(saison blanche)

2021/22 2022/23 N-1

Chiffre d’affaires de gestion 1 097 1 534 1 813 18 %
Frais d’activité -77 -157 -161  2 %

Frais de personnel -610 -869 -1 038  19 %

Domiciliation -240 -317 -283 -11 %

Système informatique -153 -175 -279 60 %

Total Charges -1 079 -1 518 -1 760  16 %
Résultat opérationnel 18 16 53 239%

SAEM COMPAGNIE DES PYRÉNÉES

La SAEM Compagnie des Pyrénées clôture son exercice par un résultat positif supérieur au 
budget. Le Chiffre d’affaires en croissance de + 18 % par rapport à l’exercice 2021/22 :

•  marchés de services : contractualisation d’un nouveau marché de services avec la SPL TRIO, 
en réponse conjointe avec N’PY RESA ;

•  développement des activités de mutualisation qui conforte le rôle de centre de compétences 
partagées. (RH, accompagnement …) ;

•  prestations N’PY RESA : nouvelle participation contractuelle au développement du Groupe 
conforme au BP ;

•  ingénierie de projet : report sur l’exercice 2023/24 de l’étude Ariège - phase 2.

Les dépenses prévues n’ont pas toutes été engagées notamment en recrutement de compétences.
La société a lancé sur l’exercice une réflexion stratégique sur l’évolution de son projet d’entre-
prise notamment en termes de gouvernance.
La croissance des dépenses de système informatique est liée aux développements et aux li-
cences (Team Axess et Business Intelligence).

La SAS Compagnie Des Pyrénées Participations, outil de capitalisation du groupe Compagnie 
Des Pyrénées, clôture son exercice par un léger déficit (-4K€) lié à ses frais de fonctionnement.
La société n’a pas pris de nouvelles participations sur l’exercice 2022/23

SAS COMPAGNIE DES PYRÉNÉES 
PARTICIPATIONS



Compte de résultat de gestion (en k€)                    
Réel Réel Réel Var %

2020/21
(saison blanche)

2021/22 2022/23 N-1

Chiffre d’affaires de gestion 2 341 5 319 5 542 4 %
Frais liés aux ventes -173 -392 -476 21 %

Frais de personnel -561 -1 169 -1 063 -9 %

Domiciliation -287 -356 -336 -6 %

Système de vente -287 -486 -557 15 %

Promotion -367 -1 651 -1 845 12 %

Prestations CDP -430 -572 -694 21 %

Skylodge 26 -374 -165 -56 %

Total Charges -2 078 -5 001 -5 135 3 %
Résultat opérationnel 263 319 407 28 %

SAS N’PY RESA

La SAS N’PY RESA clôture son exercice par un résultat positif supérieur au budget :

•  chiffre d’affaires supérieur aux prévisions et à N-1 de +4% avec une belle performance des 
renouvellements de cartes à +27% vs N-1 (11M€ de jski générés pour les stations) ;

•  frais liés aux ventes impactés par l’extension de la carte No Souci Pyrénées et à l’augmenta-
tion du nombre de cartes vendues (supports…) ;

•  frais de personnel en baisse : recrutements prévus décalés;
•  système de vente : développements liés à l’outil de la gestion relation client (CRM) et au site 

internet ;
•  promotion : 1,8 M€ réalisé (+12% vs N-1) ;
•  Skylodge : solde des fins de contrat lié à la liquidation amiable.

La SEM du Grand Tourmalet réalise un total produits de 15.3M€, en baisse de 11% par rapport 
à la saison 2021/22 et un résultat net positif.
Elle a pu réaliser sur l’été 2022 les travaux d’aménagement de l’esplanade La Mongie sur laquelle 
seront déployés les équipements de diversification.
•  Terrassements : 1,38 M€
•  Tapis couvert : 1 M€
•  Neige de culture : 0,7 M€

SEML DU GRAND TOURMALET
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